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KURULUS BAGLAM TABLOSU

DIS TARAFLAR iC TARAFLAR
Yasalar Kurulusun degerleri
Teknoloji Kurulug kaltiri
Son Kullanici Kazanilmis bilgi
Rakipler Performans
Toplum Calisanlar
Ekonomik Durum Yonetim

Bayiler ve Bolge Mudurlikleri

Baglayici s6zlesmeler

Dizenleyici Kuruluslar

Uretilen Griin/hizmet

Hukimet

Hedefler /stratejiler

Banka Sahip olunan teknoloji
Medya Ekipman

Tedarikgiler Tesis

Hizmet Temini Yapan Tedarikgiler Bilgi sistemi

Hizmet Yapilan Tedarikgi (Uretici)

Karar mekanizmasi

Siyasi Durum

Adapte edilen standartlar / modeller

DIS KONULAR iCiN BAZI ORNEKLER

(Tedarikgiler)

Tedarikgilerin glvenilirligi, cahisilan tedarikgilerin varliklarini stirdlirmesi, yeni
tedarikgiler

(Ekonomik)

Finansal giivenlik, ulusal ekonomik durum, siyasal gelismelerin ekonomiye
yansimasi

(Yasa ve yonetmelikler)

Gerekliliklerin yerine getirilmesi durumu, kanunlar, yénetmelikler, tebligler,
Uriin standartlar

Misterinin varhgini siirdiirmesi, musteri kaybetme, yeni musteriler,

(Pazar) ) .
Pazarin genislemesi, daralmasi, pazar payi

(Teknoloji) Internet erisimi, tUretim teknolojisinde yenilik, yeni Griin gelistirme, kaynak
kullanimi

(Toplumsal) Mdsteri olmayan taraflar ile iletisim, sosyal faaliyetler

(Musteri) Cevresel sartlar, yaptirimlar, triin gereklilikleri

(Banka) ihracat islemleri, ithalat islemleri, kredi, alacak ve 6deme takibi

(Rakipler arkasina)

Rakiplere karsi durum, rakiplerin pazarda durumu, rakiplerin Griinlerinin takibi

(Son kullanici)

Algi, memnuniyet durumu, taleplerin anlasilmasi

(Hukiimet)

Vergi, SGK, Stopaj vb. mali ve kanuni ylkimlaliklerin takibi ve 6demelerin
gerceklestirilmesi
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IC KONULAR iCiN BAZI ORNEKLER

(Edinilmis bilgi)

Faaliyetlerden, kanunlar, yonetmelikler, tebligler ve standartlarda,
yayinlardan elde edilen/kazanilan glivenilir ve dogru bilgi, veri analizleri,
kayitlar, raporlarin varhgi, nitelikli ve uzman personelin varligi, arastirma-
gelistirme

(Kurulus kiiltiirii)

Calisanlarin mesaiye baslama ve uyum hizi, egitim, ic iletisim, calisanlarin
niteliginin gelistirilmesi/iyilestirilmesi,

(Degerler)

CGahlisanlarin kurulusa baghligi, egitim faaliyetleri

(Performans)

Uretim ekipmanlarinin durumu, eneriji kesintileri, duruslar, yeni tiriin
Uretimi, kaynak kullanimi ve sevk edilecek trriinlerin takibi ve kontroli

(Bilgi Sistemi)

Donanimin durumu, kullanilan yazilim, kullanici sayisi, lisanslar, etkin
kullanimi

(Sahip olunan teknoloji)

Guncellik durumu, enerji kullanimi,

(Tesis)

Alt yapi ve diger kolayliklarin durumu,

(Hedefler /stratejiler)

Politikaya uygunluk, hedef kitleye uygunluk, isletme sartlarina uygunluk

(Baglayici sozlesmeler)

Mevcut teknolojiye uygunluk, sosyal sartlar, s6zlesme sartlarina uygunluk

(Ekipman) Verimlilik, Gretim ekipmanlari, enerji kullanimi
(Yonetim) Karar alma, yeterli nitelik, bilgi
ILGILI TARAF IHTIYAC VE BEKLENTILERI

Bayiler ve Bolge Mudiirliikleri

Kalite, fiyat, zamaninda teslimat

Son kullanici

Uriintin performansi, kalitesi, kullanim kolayhg, giivenilirlik, servis
edilebilirlik, etkileyici ambalaj tasarimi

Firma sahibi/ pay sahibi

Karlilik, ROI (Yatirimin karhihgi ( Return on Investment = ROI ) kurulusun
pazar degerindeki artisl

Yonetim Artan blylme, satis ve Karlilik, verimlilik ve operasyonlarin etkinligi

Calisanlar iyi calisma cevresi, is giivenligi, saglik-emniyet, egitim, terfii, takdir edilme,
odullendirilme ve cezalandirma

Tedarikgiler Satin alma oranlarinda artma veya azalma, uzun sireli temin s6zlesmesi,

gelecek satin almalar icin bilgilendirilme, zamaninda 6deme ve iskonto
oranlari

Tedarikginin kaynagi (Uretici)

Uriin icin geri besleme, gelecekteki ihtiyaclar ve teknik destek icin goriisler

Diizenleyici kuruluglar

Uygulanabilir gerekliliklere ve endistri standartlarina uyum/ raporlarin
zamaninda gonderilmesi, ilgili yasa ve yonetmeliklerin tanimlanmasi ve
bilinmesi, bu konularla ilgili egitimlerin verilmesi

Hiikiimet/Toplum

Cevrenin korunmasi/etik davranis/sosyal hizmetleri, faaliyetleri ve kurumlari
desteklemek icin alt yapiya harcamak tizere is hacminde ve vergilerde
odeme performansi.

Bankalar/finans kuruluglari

iyi finansal performans
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