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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, ALPRAF RAF SISTEMLERiIi PAZARLAMA SAN. VE TiC. LTD. STi.de
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, kapsaminda kurulusumuzun i¢ baglam ve dis baglam
metotlarini ve uygulamalarini agiklamaktir.

2. KAPSAM
Prosedur, Ust yonetim basta olmak Uzere tum sirket personelini kapsar.

3. SORUMLULUK VE YETKILER
Bu prosedurin uygulamasindan tum birim yetkilileri ve Genel Mudur sorumludur.

4. REFERANS DOKUMANLAR
Yok.

5. TANIMLAR
5.1. YT. : YOnetim Temsilcisi

5.2. GNLMD: Genel Mudur

5.3. i¢ Baglam: Kurulusun degerleri, Kultiiri, bilgisi ve performansi ile ilgili hususlarin
degerlendirilmesi ile yapilir.

5.4. Dis Baglam: Yasal, teknolojik, rekabetgci, pazar, kultirel, sosyal ve ekonomik ¢evreden
(Ulusal/Uluslararasi, Bolgesel ve Yerel Olabilir) kaynaklarin hususlarin degerlendiriimesi ile

yapllir.

6. UYYGULAMA

6.1. Sirket Profili

6.1.1. Firma olarak pazarin ihtiyaci olan Urunleri gelistirmek, uretmek ve Ulkemiz ekonomisine
katki saglamak en 6nemli hedeflerimizdendir. Dinyada rekabet sartlarinin ¢ok hizli degismesi
surekli yenilik ve gelisim gerektirmektedir. Kullanici ihtiyag ve taleplerinin tam olarak
kargilanabilmesi; ancak musteri ihtiyaclar ile Uretici yeteneklerini birlestirmekle mumkdn
olabilir. Bu sebeple Ar-Ge faaliyetlerimiz; trGn, tasarim ve makine uretimi, konusunda uzman
kadrolarimiz tarafindan titizlikle yaratalmektedir. Musterilerimizin talep ve beklentilerinin tam
olarak karsilanabilmesi dncelikli hedeflerimiz arasindadir.
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6.1.2. Firmamiz, kullandigi Uretim teknolojileri, sec¢ilmis hammadde ve son teknoloji uretim
faaliyetleri sayesinde; urtn kalitesi ylksek, hizli ve kalite agisindan surdurulebilir ve fonksiyonel
yem makineleri gelistirmektedir. Kalitesini, sahip oldugu ISO 9001:2015 ve CE kalite belgeleri
ile belgelendirmis bulunmaktadir. Bu sayede Urunlerimiz; Glkemizde oldugu gibi uluslararasi
pazarlarda da tercih edilmektedir. Amacimiz kullanicilarimiza 6dedigi degerin karsiligini
fazlasiyla sunmaktir.

6.2. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili ic — Dis Hususlar ve Gevresel Sartlar
6.2.1. Dahili Unsurlari;

+

+ +

=

+
+

Sirket Kultart ve Kurumsal Bilgisi ve Degerleri

Ortalama gunluk Uretim kapasitesi ve teknolojisi

Surekli gelisme ve pazar payini arttirma hedefi ile galisma stratejisi

Genig urun cesitliligi ve musteri ihtiyaclari dogrultusunda 6zel icerikli Gretim
yapabilme kabiliyeti

Cevre ve kalite yonetim sistem standartlarini ve tim yasal yukamluliklerini
sureclerinin en basinda degerlendirme ve yukumluluklerini yerine getirme bilinci ve
farkindahgi

Uriinlerinin misterilerine en hizli sekilde ulastiriimasi igin sahip oldugu lojistik giicl
Bilgi birikimi ve yetkinlige sahip ekibi

6.2.2. Harici Unsurlari;

+
+
+
+

=

Ulusal yasal yukumlultkleri ve yerel yonetim mercileri ve gereklilikleri

Lojistik kapsamindaki kalite ve ¢evre kosullari ile ilgili gereklilikler

Urtinlerinde uymasi gereken ilgili ve iligkili yikumlGlikleri, misteri yikamlultkleri
Sirket bltcesi ve finansal akisi

Rekabet sartlar

6.3. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili ic — Dis Hususlar ve Gevresel Sartlar

+
+
+
+
+

Cevresel Sartlari,

Bulundugu yerin iklimi

Su kalitesi (icme, kullanma sulari ve evsel nitelikli atik su yonetimi)

Lojistiginin ve prosesinin hava kalitesine etkileri

Sirket bunyesinde olusan tum atiklar ve bu atiklarin ..................... tarafindan yonetimi

6.4. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili Taraflar ve Bunlarin Sartlari
Yonetim Sistemi gereksinimleri belirlenirken ilgili taraflar ve yasal gereksinimler belirlenir.
Asagida Yonetim Sistemi ile ilgili taraflar belirtiimistir;

Yonetim

Tedarikgiler

Musgteriler

Cahganlar

ISO 9001:2015 Standardi
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Tablo 1. ilgili Taraflar, intiyagc ve Beklentileri
ilgili Taraf ihtiyag ve Beklentileri ilgili Siireg
Yasa Koyucular
(Ulusal ve

Uluslararasi)(Calisma
Sosyal Glvenlik
Bakanhgi, Sanayi ve
Ticaret Bakanlgi, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi ve
Saglik Bakanligr)

Gerekli izinlerin Alinmasi ve yasalara uyulmasi,
Vergiler, Personel sigortalari vb 6demelerin dizenli
olarak zamaninda yapilmasi, gimrik slregleri vb.
yukUmliliklerin eksiksiz saglanmasi. Saglik
Bakanliginin kanun, yénetmelik ve tebliglerle belirledigi
kurallara uygun Uretimin yapilmasi.

Uygunluk YUkamlUltkleri ve
Degerlendirilmesi

Mdasgteriler

Sevkiyat islemlerinin zamaninda yasal prosediire
uygun tamamlanmasi ve teslim edilmesi, teslimat ve
teslimat sonrasi hizmetlerinde kalite ve ¢evre yonetim
sitemi gerekliliklerinin saglanmasinin temini; masteri
bilgilerinin ve verilerinin gizlilik esasina uyumunun
saglanmasi

iletisim/Miisteri Sikayet ve
Memnuniyetinin
Degerlendirilmesi
/Soézlesmeler

Tedarikgiler ve Dig
Kaynakl Proses

Satin alinacak mal ve hizmet gruplarinda ihtiyag
duyulan tim malzeme ve hizmetlerin dogru ve eksiksiz
olarak tespit edilip firma biinyesinde Kalite ydonetim
sistemi standartlarinda en uygun kalite gerekliklerini

Satin alma /Tedarikgilerin
Degerlendiriimesi/Onayli

Tedarikgileri sadlar nitelikte ve fiyat ve kosullarla, yeterliligi Tedarik¢i Yonetimi
onaylanmis tedarikgilerden satin alinmasinin
amagclanmasi
. is etigi kurallarina uyulmasi. Diristlik, Gizlilik, Cikar Satis Uygulamalari /Sirket
Rakipler I
c¢atismalarindan uzak durulmasi Politikasi
Yapilacak iglerle ilgili tam ve eksiksiz bilgi veriimesi,
yetkinliklerin artirlimasi, 6zlik haklarinin veriimesi, i
o S . . IK ve Egitim /Operasyonel
Calisanlar kisisel bilgilerini G¢lncu taraflara veriimemesi, Dokiimante Bilai
Performans ve édillendirme sistemi, Esitlik ilkesinin 9
kurulus icerisinde uygulanmasi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN KASE

YONETIM TEMSILCISI
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ilgili Taraf ihtiyag ve Beklentileri llgili Siireg

Gerekli kaynaklari ayirmak igin ¢alisanlarin taleplerinin
alinmasi, musteri beklentilerinin kargilanmasi, yasal
koyucularin sartlarinin ve beklentilerinin belirlenmesi YGG / Liderlik ve Taahhit /
ve karsilanmasi, kurumun Kalite yonetim sistemi Sirket Politikasi
gerekliliklerinin ve surekli iyilestiriimesinin
desteklenmesi

Yonetim
(Firma Sahibi)
(Genel Mudiir)

Banka ve Finans Kurumlari
ile Yapiimis Sozlesmeler /
Yasal Uygulamalar

Banka ve Finans Kurulusun finansal performans gostermesi,
Kurulusglar o6demelerini zamaninda gergeklestirmesi

Cevrenin korunmasi, Sirdurilebilir bir yasam icin daha

dikkatli davranilmasi, Sosyal hizmetler ve altyapiya lletigim / Sikayet ve

Toplum - o Memnuniyet
harcamak igin vergilerin tam olarak zamaninda o ) .
e ) Degerlendirmeleri
6denmesi

Duzenleyici Kuruluslar Uygulanmasi taahhit edilen Kalite yonetim sistemi

(Belgelendirme standartlarinin gerekliliklerinin saglanmasinin takibi ve | Kalite Yonetim Sistemi

Kuruluslarr) uygunlugu

Firmanin bulundugu binanin yasal sartlar, yonetim
sistemleri, cevre yonetimi, is glvenligi ile ilgili
beklentileri, yer sahibinin bulunan alan ile ilgili
beklentileri

Firmamiz bunyesinde uygulanan Kalite yonetim
sistemine uygun uygulamalarda bulunmak; acil durum
Komsu Firmalar ybnetim sireclerinde koordinasyonu gerceklestirmek,
yasa koyucular tarafindan belirlenmis gerekliliklere
eksiksiz riayet etmek

Bina Yonetimi iletisim /Yasal Uygulamalar

iletisim / Sikayet ve
Memnuniyet
Degerlendirmeleri /Acil
Durum Ydénetimi

6.5. ilgili taraflardan en énemlisi kanun koyuculardir. Bu kapsamda asagida verilen calismalar
yapilmaktadir;

6.6. Sirket kurulmasi, personel ¢alistirilmasi vb. konulardaki beklentiler igin yasal mevzuat
surekli olarak takip edilmektedir. Bagli olunan mevzuat “Dokiman Dagitim Ana Listesi "nde
tanimlanmistir.

6.7. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsami )
Depolama, Market ve Magaza Raf Sistemleri Tasarimi, Uretimi, Satis1 ve Montaji

6.8. Hari¢ Tutmalar
Kalite yonetim sistemimizde hari¢ tutma yapilan standart maddeleri asagida verilmigtir:

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN KASE
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Hari¢ Tutulan Maddeler Hari¢ Tutmanin Gerekgeleri

KURULAN SISTEMDE HARIG TUTULAN MADDE BULUNMAMAKTADIR.

6.9. Kurulusun Baglami

Kurulugun organizasyonel baglami agsagidaki bagliklarda ele alinmistir. Iginde bulundugumuz
dénemdeki hizli teknolojik ve sektorel gelismeler, faaliyet goOsterilien baglamin
degisebileceginden bu dokiman yillik olarak gozden gecirilerek 6nemli degisikliklere gore
guncellenir ve buna paralel olarak KYS etkilenen noktalar gtincellenir.

6.10. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi; ALPRAF RAF SISTEMLERI PAZARLAMA SAN.
VE TIC. LTD. STI. Depolama, Market ve Magaza Raf Sistemleri alaninda faaliyetlerini
gercgeklestirmektedir.

6.11.Y0netim sistemi amaclarini, kurum kultart bilgisi ve degerleri ile olusturmus ve tum
calisanlara bu kadltard asilamistir. Bu kdltirin asilanmasi igin periyodik olarak egitimler
duzenlenmektedir. Firmamiz kurulug amaci ve stratejik yonu ile resmi kurumlar, sivil toplum
kuruluglar ve 6zel kurumlarla kalite yonetim sisteminin ulagabilme yetenegini tayin etmektedir.
Kurulusumuz yaptigi her faaliyette cevreyi koruyucu felsefesiyle gerekli yasal mevzuat sartlari
ve gevre bilincine yonelik hareket etmektedir.

Unvani : ALPRAF RAF SISTEMLERIi PAZARLAMA SAN. VE TiC. LTD. STi.
Firma adresi : 3. Organize Sanayi Bolgesi 13. Sok No: 15 Selguklu / KONYA

Tel : 0332239 0 444

Fax : 0332 239 1 888

e-mail : alpraf@alpraf.com

Web : www.alpraf.com

Vergi Dairesi

Vergi Numarasi

6.12. Organizasyon semasinda yer alan butlin bolumlerin gérev ve sorumluluklari ile nitelik
profilleri Organizasyon El Kitabi (OEK)'nda belirtilmistir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN KASE
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6.13. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

6.13.1. Amacimiz ve stratejik yonimuz ile ilgili olan ve Kalite yonetim sistemlerinin amaclanan
sonuglarina ulagabilme yeteneg@imizi etkileyen i¢ ve dis hususlar asagida belirtilmistir:

- Yasal, teknolojik, rekabetci, pazar, kultirel, sosyal ve ekonomik ¢evrelerden (uluslararasi,
ulusal, bolgesel ve yerel olabilir) kaynaklanan hususlar

- Degerlerimiz, kaltirimuz, bilgilerimiz ve performansimiz

Kalite ve gevre yonetim sistemlerinin amacglanan sonuglarina ulagabilme yetenegimizi etkileyen
ic ve dis hususlarla ilgili bilgiler, Ust yonetim tarafindan YGG ve Kalite Hedefleri ve ilgili diger
izleme ve dlgme faaliyetlerinde izlenmekte ve gézden gegirilmektedir.

Kurulus baglaminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in Kurulug Baglam Tablosu (FR.04.01) hazirlanir.

6.14. ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlagilmasi

6.14.1. Firmamiz, mugteri ile uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hukimlerini karsilayan
urtnleri ve hizmetleri dizenli olarak saglama yetenegine etkisi veya potansiyel etkisinden
dolayi, asagida verilenleri bu el kitabinda belirlenmis, Ust yonetim tarafindan izlenmekte ve
g6zden gegcirilmektedir:

a) Kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflari,

b) Bu ilgili taraflarin Kalite yonetim sistemi ile ilgili sartlari,

c) Kalite yonetim sistemi ile ilgili ihtiya¢ ve beklentilerden hangilerinin uygunluk yukuamlulukleri
olacagi.

6.14.2. Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Kalite yonetim sisteminin sinirlari ve uygulanabilirliginin  degerlendiriimesi sonucunda
olusturulan kapsam, bu dokimanda belirlenmigtir ve ilgili taraflarin erisimine acik olmasi
amaciyla, internetten duyurulmaktadir.

6.14.3. Kapsam belirlenirken, asagidakiler degerlendirilmigtir:

a) g ve dis hususlar,

b) iIgiIi taraflarin sartlarini,

¢) Kurulusun, kurumsal birim, fonksiyon ve fiziksel sinirlarini,
d) Kurulusun, faaliyet, Grin ve hizmetlerini,

e) Kurulusun, kontrol ve etkiyi gerceklestirmek icin yetki ve yetenegini.

Firmamiz;

ISO 9001:2015 standardinin sartlarindan belirtilen kapsam dahilinde uygulanabilir olanlarin
tamamini, butan faaliyetler, Urinler ve hizmetler igin uygulamaktadir. Kurulusumuzun baglami
ile ilgili tm agiklamalar Kurulus Baglam Listesi (LS.04.01)’nde belirtilmistir.

7. KALITE KAYITLARI
7.1. Kurulug Baglam Listesi (LS.04.01)

7.2. Kurulug Baglam Tablosu (FR.04.01)
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