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ILGILi TARAFLARIN iHTIYAG VE BEKLENTi TABLOSU

iC TARAFLAR TARAFLARIN GEREKSINIMLERI VE BEKLENTILERI

Galisanlar Kigisel bilgilerin korunmasi

Fikri mulkiyet haklarina saygi

Farkindalik egitimleri (Kalite ve Is Giivenligi vb.)
is glivenligi, terfi, takdir ediime

Moral motivasyon etkinlikleri

Asgari galisma ortami

Ust Yénetim is strekliligi

Maliyetin en dislk seviyede tutulmasi
Zimmetlenen varliklarin 6zenli kullaniimasi
Disiplin prosedurine uyum

Karlilik, verimlilik ve operasyonlarin etkinligi

DIS TARAFLAR TARAFLARIN GEREKSINIMLERI VE BEKLENTILERI
Musteriler Uriin kalitesi, performansi, kullanim kolayhgi, giivenilirlik, fiyat avantaji
Tedarikgiler Verilerin korunmasi (s6zlesme, sartname vb.)

Yasal sartlara uyum

Hatasiz islem

Dogru bilgilendirme

Musteri bilgilerinin korunmasi

Bayiler Kalite, fiyat avantaji, zamaninda teslimat

Bankalar Finansal performans

Odalar/Saglik Bakanhgi ilgili yasa ve mevzuatlara uyum, ilgili raporlarin diizenli iletilmesi

Haklimet Cevrenin korunmasi, Etik politikaya uyum, sosyal hizmetleri, faaliyetleri
desteklemek icin alt yapi, is hacminde ve vergilerde artis

Toplum Etik kurallara uyum, rahatsizlik vermeden ¢alisma

Rakipler Hakh rekabet, karalama yapmama

Komsular Farkh bakis acilariyla sektore bakis, Endistriyel simbiyoz
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